
 

 
 
 
 

 
 

Ενημερωτικό Δελτίο, Ιανουάριος 2024 
 
Ολοκληρώνεται το  πρόγραμμα Erasmus+ με τίτλο "Trauma-Informed Practice for 

Workers in Public Service Settings - TIPS" (2021 - 2023), το οποίο συντονίζεται από το 

KU Leuven (Βέλγιο), και ευαισθητοποιεί  τους επαγγελματίες πρώτης γραμμής του 

δημόσιου τομέα σχετικά με την εμφάνιση ψυχοκοινωνικών προβλημάτων και 

τραυμάτων στον πληθυσμό.  

Ο γενικός στόχος αυτού 

του έργου είναι να 

αυξήσει την 

ευαισθητοποίηση 

σχετικά με την 

εμφάνιση 

συμπτωμάτων 

μετατραυματικού στρες 

(ΣΜΣ) και να εξοπλίσει 

τους επαγγελματίες που 

εργάζονται στο δημόσιο 

τομέα με δεξιότητες 

που τους βοηθούν να 

αναγνωρίσουν το ΣΜΣ 

μεταξύ των πελατών 

τους, να προωθήσουν 

την ένταξή τους, να 

μειώσουν εμπόδια που 

συνδέονται με τις 

διακρίσεις και, κατά 

συνέπεια, να 

βελτιώσουν το αντίστοιχο έργο παροχής υπηρεσιών ή παροχής συμβουλών. 

Για την επίτευξη αυτών των στόχων, οι συγκεκριμένοι στόχοι είναι: 

✓ η σύνταξη κατευθυντήριων γραμμών προσανατολισμένες στον χρήστη για 

επαγγελματίες που εργάζονται στο δημόσιο τομέα για να αυξήσουν την 

ευαισθητοποίησή τους σχετικά με την εμφάνιση ΣΜΣ στους συναλλασσόμενους 

τους και να τους εξοπλίσουν με δεξιότητες που τους βοηθούν να αναγνωρίσουν το 

ΣΜΣ μεταξύ των συναλλασσόμενων τους και να προωθήσουν την ένταξή τους· 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

✓ η ανάπτυξη ενός Καταλόγου με Συλλογή Μελετών Περιπτώσεων που απεικονίζει 

τις πιο συνηθισμένες καταστάσεις εργασίας που δείχνει παραδείγματα πώς να 

αντιδρούν σε πελάτες που πάσχουν από ΣΜΣ· 

✓ η ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού που σχετίζεται με τα αντίστοιχα κεφάλαια των 

κατευθυντήριων γραμμών και τις συγκεκριμένες ιστορίες περιπτώσεων· 

✓ να επιτρέψει τη δικτύωση και την ανταλλαγή εμπειριών μέσω της εφαρμογής μιας 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας για την πρόσβαση σε όλο το περιεχόμενο και το 

εκπαιδευτικό υλικό· 

✓ να δοθεί άμεση πρόσβαση στα προϊόντα μέσω της ανάπτυξης εφαρμογών για 

κινητά για έξυπνα τηλέφωνα.  

 

Στοιχεία επικοινωνίας για περισσότερες πληροφορίες 

email: office@connexions.gr  | Iστότοπος: www.connexions.gr  

https://www.trauma-informed-practice.eu   | https://training.trauma-informed-practice.eu  
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